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ind dig selv |

det gode team

Nar nogle team fungerer bedre end andre, er det ganske
enkelt fordi, aruppen er sammensat rigtigt — af personligheder
der supplerer hinanden. Men hvordan ger man sa lige det?
Den amerikanske doktor i lzeringsteori Bernice McCarthy stér
bag 4mat, en model der kortlaegger den enkeltes styrker og
sikrer en respektiuld kommunikation. Teorieme er udviklet til
undervisning af bem, men de seneste ar har erhvervslivet i en
reekke lande taget princippeme til sig. Psykologi har medt
Bemice McCarthy, da hun for nylig var pa lynwvisit i Kebenhavn.

L;L-lnc sidder i marketingafdelingen,
un elsker at taenke kreativt og

kan lide at have mange bolde i luf-
ten. Men hun synes, virksomhedens
selgere er for frembrusende og re-
sultatorienterede. Endnu vaerre er
det med ingeniererne fra produkti-
onsafdelingen, der fortaber sig i de-
taljerne og er ekstremt strukturerede.

Omvendt synes de, at Line er noget
flyvsk og userios.

Lyder situationen bekendt? Den
simple forklaring er, at | har forskelli-
ge interesser. Fra livets begyndelse er
det forskelligt, hvordan I har tilegnet
jer viden, og hvordan I bruger den.

- Alle lerer pd deres egen mide,
og alle mader er lige gode, kommer

det bestemt fra den amerikanske dr.
Bernice McCarthy, ophavskvinden
til modellen 4mat, der inddeler os 1
fire personlighedstyper. De fleste vil
overvejende, men ikke udelukkende
tilhore én af de fire typer - som hver
er god i forskellige situationer.

- Hvis du skal sammensatte det per-
fekte team, skal du have alle typer
med pa holdet. Og si skal du have
en ledelse, der satter pris pa alle
fire egenskaber, siger den tidligere
high school-lerer, der i dag driver
virksomheden About Learning Inc.
i USA. Hun er pd et kort ophold i
Danmark for at medes med sin sam-
arbejdspartner, der anvender 4mat i
danske virksomheder. Men det var
ikke virksomheder, modellen var
tiltzenkt.

Tilbage i 1979 skabte Bernice Mc-
Carthy 4mat for at kunne inddele ele-
verne i grupper og indrette undervis-
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@ HVORFOR? © HvAD NU?

Giv dit budskab mening for  Giv dit budskab perspektiv

at fa dine tilhorere fanget.  og vis, hvad dine tilhorere
kan bruge det til | deres [

€) HVAD? eget liv, |

Giv grundig information og

baggrund s4 dit budskab Ved at folge cirklen hele

bliver troveerdigt. vejen rundt taler du til '
alle typer og fir derved |

© HVORDAN? alle til at moditage - og

Giv dine tilhorere mulighed  forhdbentlig forsta - dit

for at 14 konkret og prak- budskab, |

tisk erfaring med det, du Kile: ITA Group A/S. '

taler om. :
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En amerikansk undersegelse af 150.000 parsoner viser, at 87 procent er gift med

deres modsatning | 4mat. En 2'er vil typisk vasige en 4'er som partner - og omvendt.

- Du bliver meget tiltrukket af en, som er god til det, du ikke selv er god til, og taen-

ker: sHvor er han god til det, og det kan jeg slet ikke. Han ma vaere kiogere and jeg.«
Men det har intet med intelligens at gore, det er bare modsatte ferdigheder, siger
Bernice McCarthy, der desuden mener, at vi i labet af livet mere og mere vil pitage |
os vores partners egenskaber, hvis vi bliver sammen.

i lobet af kort tid ud af, at det er helt
i orden at vare, som de er, siger hun
og fortsetter:

- lerne og 2erne finder ud af, deter
ok., de er lzenge om at tage en beslut-
ning, for deer reflekterende og kender
alt det bagvedliggende. 3erne indser,
det er heltiorden, de ikke er 53 verba-
le, for de er gode til at lese problemer
og kan opni resultater. Og sd er der
dierne, for hvem billedet aldriger sta-
tisk. Det er pragtfuldt at finde ud af. at
alle disse egenskaber er lige gode.
Det er imidlertid ikke alle typer, der
passer lige godt pd alle poster i er-
hvervslivet. Test har vist, at den ame-
rikanske heers ledere nesten udeluk-
kende er 3ere, for de skal kunne tage
beslutninger hurtigt og uden taven.
De praktiske 3ere passer godt pi le-
derposter generelt, fordi de er i stand
til at tage de sveere beslutninger ved
for eksempel fyringsrunder. Det vil
vaere sviert for de folsomme 1ere.
McCarthy mener, at skoleinspekto-
rer ofte vil vaere en blanding af type |
og type 3, fordi 3erne er interesseret i
produktivitet - at born lerer noget -
og lerneer interessereti mennesker -
at barnene har det godt. Denne kom-
bination af typer har flere fordele.

- Da vi (About Learing Inc., red.}
begyndte at arbejde med konflikter
i vitksomheder, opdagede vi, at de
mennesker, der har storst talent for
konfliktlesning, er en blanding af
l'ere og 3ere, forklarer hun.

Men det er ikke blot medarbejderne,
der kan genkende sig selv i model-
len. Det kan ogsd selve virksomhe-
den. Nar Bernice McCarthy under-
viser ledere | kommunikation ud fra
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DR. BERNICE

MCCARTHY

er uddannet fra Northwestern

University og har senest
opnaet en doktorgrad derfra
| dag er hun Chief Innovation
Officer i virksomhadan
About Learning Inc., som
hun grundlagde i 1879 for at
udbrede kendskabat til 4mat.
Hun ar desuden forfatter til
fem boger.

4mat-cirklen, er der derfor ofte vagt
pé en specifik del af processen.

- Hvis virksomheden teoretisk er i
en 2éer-fase, skal kommunikationen
vare klar, udtrykkelig og ®rlig. Hvis
en leder for eksempel har overtaget
posten fra en person, der var mistil-
lid til, skal den nye leder tale som en
type 1 om ting fra hjertet.

Den gode leder formdr at rumme alle
typer, mener hun. Ligesom alle men-
nesker i ovrigt bor kunne i lobet af
tilvarelsen.

For ligesom livet ikke er statisk, er ty-
perne det heller ikke.

- Hvis du er en succesrig voksen, vil

du komme frem til det sted, situatio-
nien kraever. Hvis dueren person, der
er bange for at tage beslutninger, er
du tkke en succesfuld voksen - du vil
aldrig nd til tredje kvadrant (ferde-
del, red.), fordi du ikke har formiet
at bevaege dig rundt i cirklen, siger
McCarthy,

Hver alder sin type

- Jeg vil gerne understrege, at vi ikke
bare kan placere mennesker som én
type, for jo aldre vi bliver, desto bed-
re bliver vi til at rumme alle typer.
Det er ogsd hele pointen med at lave
modellen som en cirkel, s alle kan
se, at mennesker til stadighed beva-
ger sig rundt. Efterhinden som du
bliver mere moden og fir born, sker
der ting. Pludselig — ma gud forbyde
det - ringer telefonen, og ens barn er
kommet pi hospitalet. 54 vil en type
1 hurtigt kunne beviege sig til en type
3 for at tage hand om situationen. Jo
zldre du bliver, desto mere vil du
vaere i stand til at pitage dig alle ty-
perne. Men du vil altid have din egen
kerne, mener McCarthy.

At inddele mennesker i fire kasser er
i virkeligheden lidt vold for den men-
neskeglade McCarthy. Og hun ser
godt ulempen ved det.

- Jeg siger ikke, at alle skal testes, for
jeg kan sagtens se det negative i det.
54 vil folk bare rende rundt og sige:
»Ahr, han er ogsd bare en 2er. Og
hende der er en déer, eksemplificerer
Bernice. Omvendterbudskabetsdvig-
tigt for hende, at fordelene overskyg-
ger riskoen ved forenkling. Det sam-
me gjorde sig geldende, da 4mat i sin
tid bredte sig til erhvervslivet.

- Jeg var laerer. Jeg lzrte born at lase
beger, skrive digte og skuespil, si til
at begynde med var det en overra-
skelse, da for eksempel lkea bad mig
gh ind i deres canadiske afdeling og
hjzlpe medarbejderne til at forstd,
hvordan de kunne bruge cirklen.

I dag bruges 4mat til bide undervis-
ningsbrug og i erhvervslivet i USA,
mens det her i Danmark primart er
erhvervslivet, der bruger modellen, O



ningen, siden passede til den enkelte.
Dengang var hun ikke selv klar over,
hvor mange anvendelsesmuligheder
metoden havde. Da hun etablerede
virksomheden About Learning Inc.,
var det for at udbrede sit budskab til
den amerikanske undervisningssek-
tor. Men snart begyndte virksomhe-
der ogsd at henvende sig til hende.
Nogle virksomhedsledere sd 4mat
som en forandringsmodel, andre
som en kommunikationsmetode. |
dag har s forskellige organisationer
som [kea til US Army benyttet sig af
imat-metoden til at teste deres med
arbejdere og kategorisere dem i typer
for pd den midde at tilgodese deres
behov - og udnytte deres ferdighe
der optimalt. Men modellen er ogsd
et kommunikationsverktoj, der gor
det muligt at nd ud til alle med
et budskab - i uddannelsessystemet
sdvel som i erhvervslivet, forklarer
McCarthy.

- Det begyndte at g op for mig, at
cirklen passer pd enhver situation,
og ved at bevaege sig rundt i den kan
alle problemer loses, Det var en vig-

tig dag, da de fire sporgsmal »hvor

for, hvad, hvordan og hvad nu?« kom
tl mig, siger Bernice,

Inspireret af sine senner
Oprindelig var det bornenes indla-
ring, der havde Bernice McCarthys
interesse, Hendes senner var den di-
rekte drsag til, at hun fordybede sig |
leringsteorier og hjerneforskning for
at skabe det, der senere blev til 4mat.
- leg udviklede modellen for at el
hvert barn skulle have en chance. Jeg
har fem sonner. Den ®ldste fik mas-
ser af 13-taller, nummer to hadede
skolen og ville droppe ud, og min
yngste son var ogsd en katastrofe at
undervise. Jeg enskede, at de blev be-
handlet pd en shdan made, at de alle
kunne lere noget, for de var alle in-
telligente - de var bare forskellige,
forklarer moren, der i dag har flere
af sine senner ansat i virksomheden
About Learning Inc,

Derfor blev det i forste omgang high
school-elever, der nad godt af Bernice
McCarthys tanker om, at alle kan
lzre alt, bare de bliver undervist pi
den rigtige mide. Ifelge hende er den
meste undervisning tilrettelagt, sd

4MAT | DANMARK

Herhjemme har Konsulentvirksomheden ITA
Group A/S det danske partnerskab pd 4mat.
ITA anvender 4mat som et tilbud til virksom-
heder, der har fokus pa at anvende medar-
bejdernes forskelligheder positivt ved for
eksempel sammensatning af team, lederud-
vikling og forandringsprocesser. Desuden

tilbyder ITA typetest.

Virksomheder som Mercuri International,
SuperGros og efteruddannelsesafdelingen
Poul Due Akademiet pd Grundfos er bygget

op omkring 4mat.

Les mere pd: www.dmat.dk

kun Zerne i 4mat-modellen fir glee-
deafden. 2erne erautoritetstro og el-
sker teoretisk viden. De andre typer,
for hvem meningsfuldhed, anvende-
lighed eller praktisk handtering er det
vigtigste, bliver tabt i undervisnings-
systemet. Og i ovrigt ofte i al anden
kommunikation, mener hun

- Det er vigtigt at vide, hvem duer,

for det betyder, du er o.k. De fleste af

os bekymrer os jo om, om vi er gode

nok. Nir jeg har testet folk, finder de

Fortsawites

MEste side
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Find din type /-

Type 1

0g 4 er kendetegnet ved lederskab - de

kan begejstre og igangsaette, mens type 2 og 3
‘er managementorienterede — de er gode il

at udfere og gé | detaljen

*TYPE 1

DEN MENINGSSOGENDE

*TYPE 2

DEN ANALYTISKE

®* TYPE 3

TYPE 1
\
17
Fi TYPE 2

- ; ' I
i

DEN PRAKTISKE

Plilhe
ITA Group A/S

*TYPE 4

DEN DYNAMISKE

1'erne soger mening, og

de onsker at involvere sig

i vigtige emner samt at brin-
ge mennasker sammen og
skabe enighed.

FAVORITSPORGSMAL:
Hvaorfor?

! MULIGE KENDETEGN:

| Drikker: radvin
Favoritmusik: Try a little
tenderness, Tua West, Sidan
no'en som os..., Poul Krebs,
Come together, Beatles
Metaforer: trae, rolig, 4ben,
en idyllisk scene, midten af
en cirkel, en hjzipende hand
Favoritbil: stationcar,

| MPV'ar

| Det at kobe bil: sperger
vennar og bekendte — og
kober fordi de kan lide
salgeran
Typiske job: leerer,
paedagog, coach, frivilligt
arbejde
1'er-virksomheder:
Red barnet, Mellemfolkeligt

| Samvirke, Bernehaver m.m.

2'erne soger fakta og teori,
kritiserer information, ska-
ber koncepter og model-
ler og ensker intellektuel
anarkendelse,

FAVORITSPORGSMAL:
Hvad?

MULIGE KENDETEGN:
Drikker: skotsk whisky,
Martini med oliven
Favoritmusik: Bach og Roy
Orbinson, Sex Pistols, Jean

| Michel Jarra
Metaforer: detaljerede over-
sigtstegninger, en bog, en

| computer, solidt funderet
Favoritbil: Volvo, dyre
tyske sedan'er
Det at kobe bil: gransker
forbrugerundersegelser, no-
terer og laver research, sam-
menligner minimum 10 tilbud
Typiske job: skonomimed-
arbejder, bankmand, revisor,
ingenier
2'er-virksomheder; banker,

| advokatfirmaer, revisorer,
forsikringsselskaber m.m.

3'erne soger anvendelig-

hed og har behov for at

vide, hvordan ting virker, s4 |
de kan bruges praktisk og

produktivt.

FAVORITSPORGSMAL:
Hvordan?

MULIGE KENDETEGN:
Drikker: ol

Favoritmusik: Walking on
sunshine, Katrina And The
Waves, These boots were
made for walking, Nancy Si-
natra, Rolling Stones og jazz |
Metaforer: En traktor | an-

det gear der tager det seje
traek, et hjul der maler hvede
til mel, en lastbilchauffor der
styrer gennem sving |
Favaorithil: firehjulstraskker,
pickup, rummelige biler |
Det at kebe bil: ser hvordan
maotoren ser ud, tager prove- |
ture, studerer garantibaviser
m.m.

Typiske job: Underholdning,
sport, entreprenar, handvaar-
ker, smiger m.m,
J'er-virksomheder: |
Dansk Suparmarked,
Entreprenarvirksomheder |

4’erne soger skjulte mulig-
heder, de er intuitive, afpro-
vende samt omstillingspa-
rate og gode til at 3 ting til
at ske.

FAVORITSPORGSMAL:
Hvad nu?

MULIGE KENDETEGN:
Drikker; lidt af de hele
Favoritmusik: My way,
Frank Sinatra, Meat Loaf,
diverse musicals
Metaforer: en sigojner-kara-
vane, en drage, en sejlbid,
et rumskib

Favaritbil: gér ud for at kebe
en familiebil, men kommer
hjem med en cabriolat

Det at kobe bil; ser pa
hvordan den ser ud, kan
den fis som cabriolst, over-
vajer (et ejeblik) okonomien
- mens man kerer hjam
Typiske job: reklamebran-
chen, udvikler, designer,
direkter
4'ar-yirksomheder:
Designvirksomheder, rekla-
mebureauer, nogle frisorer

4M AT ER SKABT pa baggrund af eksisterende forskning om hjernen samt lmringsteorier

Modellen har rodder | forskning fra udviklingsteoretikere som

Desuden har Joseph Bogens forskning om de to hjernehalvdel ligget til grund for 4mat

gan Piaget, John Dewey, Di

vid Kolb og Carl Jung
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